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Uvod

Dialog - smiselna izmenjava dojemanj in mnenj, ki ustvarja pomen
- je ena od metod, ki jih ljudje najpogosteje uporabljajo pri
reSevanju konfliktnih vpra$anj. Pristopi, kot sta mediacija in
pogajanja, ki se pogosto uporabljata za reSevanje sporov na
politi€ni in druzbeni ravni, vklju€ujeta elemente dialoga. Obstajajo
Stevilni nasprotni glasovi, ki pozivajo k reformam in zmernosti,

vklju€ujoCim institucijam, participativnim razvojnim pristopom,
novim "druzbenim pogodbam" ter verski in kulturni strpnosti, ki bi
se namesto za izkljuCevanje in nasilje raje odloCili za dialog kot
konstruktivno sredstvo za [uravnotezenje] konkurencnih interesov.

Vprasanje, kako se pripraviti na uspeSen dialog in ga vzpostauviti,
ostaja perecCe in zanimivo tako za praktike kot za znanstvenike na
podro¢ju obvladovanja druzbenih konfliktov in v vsakdanjem
Zivljenju.
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Kaj je konstruktivni .
dialog?

"Konstruktivni dialog je oblika pogovora, v katerem ljudje z
razlicnimi vrednotami, prepricanji in pogledi iS¢ejo nove nacine
medsebojnega razumevanja in sodelovanja, ¢eprav ohranjajo
zavezanost svojim nacelom in pogledom. Ta oblika je idealna

za razpravljanje o pomembnih in zapletenih vpraSanijih, ki

lahko razdvajajo ljudi.”

- Institut za konstruktivni dialog




Razvijanje medsebojnega
razumevanja.

To je prizadevanje za boljSe
razumevanije staliS¢ drugih
in hkrati obCutek, da si
drugi prizadevajo bolje
razumeti tvoje.

Obogatitev lastne
perspektive ali pogleda
na svet.

Razjasnite razlike in najdite
skupne tocke.

Ustvarjanje ponuja
moznost prihodnjega
sodelovanja.

Tudi to se je prej zdelo
nemogoce.
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Ne gre za prepricevanje
drugih ali zmago v sporu
in ne gre za dokazovanje,

da se druga stran moti.

Ceprav so to lahko
razumni cilji za druge
oblike pogovora.
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"Sodobni pomen dialoga izvira iz antike in

srednjega veka. Danes je izraz opredeljen

predvsem kot pogovor med dvema ali vec ljudmi,

za katerega so znacilni odprtost, iskrenost in

pristno poslusanje. Izvira iz grskih besed dia in

I6go in se lahko razlaga kot ,tok besed" ali ,pomen’,

ki ga ustvarja ve¢ kot ena oseba."
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Opustite zmago Delite svojo zgodbo in povabite
druge, da storijo enako.




Pet nacCel konstruktivhega dialoga
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Nacrtovanje in spodbujanje dialoga Co-funded by the

Postavljajte vprasanja za
razumevanje
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@ Priznavanje vloge éustev
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Ce je mogoée, poiséite
skupne tocke.

Viri:
Institut za konstruktivni dialog,

Osnove spodbujanja dialoga,
Norbert Ropers



https://constructivedialogue.org/what-is-constructive-dialogue

Dobre prakse za konstruktivni dialog
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Zagotavljanje dobrih sposobnosti

poslusanja, preoblikovanja in

povzemanja.

Bodite pozorni na

upravljanje ¢asa

®
Q,
OPEN MIND

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme X
of the European Union Fak

10 nacinov za boljsi pogovor |
TED

Celeste Headlee: 10 nadinov za

boljSi pogovor | TED - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4
https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4

Kljucni koncepti konstruktivhega dialoga
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OPEN MINDS

Raziscite notranje delovanje uma '

Slon, jezdec in pot - zgodba o redkih spremembah vedenja (2:02) |
Institut za konstruktivni dialog

Odkrijte korenine nasih razlik

Perspektive Kljuéni koncepti PDF (constructivedialogue.orq)

Gojite intelektualno poniznost

Uprite se kulturi zani€evanja

Kultura, v kateri ljudje Cutijo in kazejo prezir (jezo, pomesano
gnusom) do ljudi, s katerimi se ne strinjajo.

Bodite dobrodosli do razliénih pogledov

Pogovor z ljudmi, ki vidijo stvari drugacCe kot mi, nam
pomaga premagati nase naravne CloveSke omejitve.

Bodite dober poslusalec

Pripravljenost priznati omejitve nasega znanja Biti dober poslusalec, Sola Zivijenja, (4:57
in moinost, da se motimo. InStitut za konstruktivni dlalog



https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s
https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s
https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://constructivedialogue.org/assets/Perspectives-Key-Concepts-PDF.pdf

Fishbowl Svetovna kavarna Parafraziranje
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Metode za lazji
konstruktivni
dialog

Vsi dobri dialogi zahtevajo
posebno kombinacijo
orodij. Izbira orodij je
odvisna predvsem od
namena, nalog, ¢asa in
konteksta dialoga.
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Preoblikovanje

Povzemanje

Vprasanja

W uE

Metode za lazji
konstruktivni
dialog

Upostevati je treba tudi razli¢ne
druge vidike, vklju¢no z velikostjo
skupine, njenim kulturnim ozadjem
in razlikami v moci znotraj nje, pa
tudi zelo prakti¢ne vidike, kot so
lokacija in prostori, kjer potekajo
sre€anja dialoga. Orodja za
olajSevanje vklju€ujejo nacin
komuniciranja olajSevalcev z
udeleZenci in organizacijo splosne
komunikacije v skupini.
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Obvladovanje tezkih razmer

Ko dialogi obravnavajo dolgotrajne konflikte Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

OPEN MINDS

Prva pomo¢ - socutje
UdelezZence, ki izrazajo mocna
::uztva, zlasti ngo n agreSI.Jtt.),tJi sodelovanje z glavnimi protagonisti in
reba neposredno nagovoriti tako, ublazitev ali vsaj umiritev spora.

da izrazijo svoje obcutke.

Vzpostavite trdno bazo
Udelezence spomnite znanja, ki bo dostopna
na naéela in temeljna vsem udeleZzencem.
pravila dialoga.
Postavi se lahko vprasanje:
"Kako bi opisali ta nacin Sprejmite ukrepe za samopomoc
komurvnkacue. , § katerim boste Ko se razmere zaostrijo, bodite
udelezence spomnili na temeljna pripravljeni ostati prizemljeni, da
pravila, dogovorjena na zacetku, boste ostali mirni in delovali
ali pa uvedli nova. namerno - namesto reaktivno.

Ustvarjalni odmori
Prekinitve lahko izkoristite za
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Sprejmite konflikt

Kljuéno za oblikovanje in omogoganje Besede, ki so pomembne
konstruktivnega dialoga med sprtimi
stranmi je zagotavljanje okolis€in, v
katerih si lahko izmenjajo svoje
poglede, interese in skrbi ter skupaj

i5¢ejo mozne reSitve. Konflikti so

Besede imajo mo¢ delovanja in
postanejo vrline same po sebi. Besede,
ki jih uporabliamo, oblikujejo naSe

neizogibni v vsakem procesu : .

vklju€evanja javnosti, zlasti kadar gre za CUMMUN":AT'UN razumevanje  samega vsebe, HESe
zapletena in sporna vpraSanja. Vendar S razumevane SEIEL (1) TERE ravhane z
ni nujno, da je konflikt uniCujo¢ ali d”{g'm'- szl se (_ed_evn _Od glavnlh
razdiralen. Lahko je tudi priloZnost za . iy Lel@ s prlbllza_t_l skrlvngs_tl
ucenje, razumevanje in sodelovanije. i elilfe) el KOl ]| Sl

pomen osnovnih cloveskih dejanj, kot

so ustvarjanje, vodenje in pripadnost,
P or s i svet potrebuje najbolj Zivahno in
preoblikovalno vesolje besed, ki jih
lahko zberemo, besed z mocjo, ki
izrazajo resni¢no resnico.

MARSHALL B. ROSENBERG, PhD
Fore:

Prakse nenasilnega komuniciranja

Knjiga Marshalla Rosemberga obravnava
teorijo strukture stavkov, izogibanje viktimizmu
in presojo, ki krepi medsebojno razumevanje.



ZakljuGek

Konstruktivni dialog reSuje kritiCha vpraSanja, ponuja
reSitve, ozavesSc€a: pravilna uporaba besed izboljSuje
kakovost odnosov, saj spodbuja sodelovanje in
namenski dialog. Konstruktivni dialog pomaga zajeziti
konflikte, ki so na sploSno prisotni ne le v zasebnih,
temvec tudi v poklicnih odnosih, v skupnosti in druzbi.

' ' Besede so okna ali stene. l l

Marshall Rosenberg
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https://constructivedialogue.org/

https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw&t=280s

https://constructivedialogue.org/resources/brain-tricks-this-is-how-your-brain-works-asapscience-440#s

https://constructivedialogue.org/assets/Perspectives-Key-Concepts-PDF.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=Z0X79tmDox4&t=2s Ta kratek videoposnetek prikazuje pasti skupinskega razmisljanja, pri éemer se
osredotoda na to. kako lahko pripelie skupine do eti€no spornih odloditev.

https://constructivedialogue.org/resources/the-dying-art-of-disagreement-by-bret-stephens-2017#s

https://constructivedialogue.org/resources/victims-of-groupthink-a-psychological-study-of-foreign-policy-decisions-and-fiascoes-by-irving-jan
is-1972#s

https://constructivedialogue.org/resources/peer-pressure-psychology-how-group-think-happens-jared-volle-354#s

https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s

https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4&t=195s Pisateljica in radijska voditeljica Celeste Headlee v tem zabavnem in pou¢nem
videoposnetku ponuja deset koristnih nasvetov za izogibanje prepirom in bolj produktivhe pogovore.

https://constructivedialogue.org/resources/nonviolent-communication-a-language-of-life-by-marshall-b-rosenberg-2015#s
https://onbeing.org/wp-content/uploads/2020/07/8.5x11_BetterConversationsGuide_July2020_FINAL.pdf

https://constructivedialogue.org/resources/better-conversations-a-starter-guide-by-on-being-2017#s



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://onbeing.org/wp-content/uploads/2020/07/8.5x11_BetterConversationsGuide_July2020_FINAL.pdf
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°  https://constructivedialogue.org/resources?topic=master-difficult-conversations&type=all&audience=all&tab=external&q=

°  https://constructivedialogue.org/case-studies/suffern-high-school-students-build-long-term-skills-for-constructive-dialogue

°  https://constructivedialogue.org/resources?topic=master-difficult-conversations&type=all&audience=all&tab=external&q=
°  https://constructivedialogue.org/case-studies/suffern-high-school-students-build-long-term-skills-for-constructive-dialogue

°  https://constructivedialogue.org/case-studies/university-of-richmond-students-discover-value-in-encountering-difference


https://constructivedialogue.org/case-studies/university-of-richmond-students-discover-value-in-encountering-difference
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