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Che cos’e il dialogo o
costruttivo?

"Il dialogo costruttivo e una forma di conversazione in cui
persone che hanno valori, credenze e prospettive diverse
cercano di costruire nuovi modi per comprendersi e interagire
lI'uno con l'altro, pur mantenendo I'impegno verso i propri
principi e prospettive. Questo formato é ideale per discutere di
questioni importanti e complicate che possono dividere le
persone”,

Constructive Dialogue Institute




A cosa serve il dialogo

viluppare la
comprensione
reciproca

E I'atto di sforzarsi di
capire meglio il punto di

vista degli altri,
sentendo che gli altri si
sforzano di capire

Arricchimento della
propria prospettiva o
visione del mondo

Chiarire le loro differenze,

scoprire un terreno
comune

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Non si tratta di
persuadere gli altri o di
vincere
un'argomentazione; e
non si tratta di
dimostrare che l'altra
parte ha torto.
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‘ ‘ “Il significato moderno di dialogo ha origine
nell'antichita e nel Medioevo. Ogqi il termine e
definito principalmente come una conversazione
tra due o piu persone caratterizzata da apertura,
onesta e autentico ascolto.
ascolto. Dal greco dia e l6go, puo essere
interpretato come "flusso di parole” o "significato"
creato da piu persone”.
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Pianificare e facilitare un processo di dialogo i < o e

=
Erasmus+ Programme [
of the European Union .

Lasciare andare la vittoria Condividete la vostra storia e
invitate gli altri a fare lo stesso.

contagioso. stesse intuizioni dagli altri.
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Fare domande per capire . o
03 conoscere il ruolo delle emozioni

invitino a una riflessione significativa.
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Pianificare e facilitare un processo di dialogo ALY .

Quando é possibile, cercare
un terreno comune
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Risorse:

Istituto del dialogo costruttivo,
Fondamenti di facilitazione del
dialogo, Norbert Ropers



https://constructivedialogue.org/what-is-constructive-dialogue

Buone pratiche per un dialogo costruttivo _it_
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dimensioni dei gruppi di

Definire gli spazi per i

dialoghi

Fornire un rinfresco

di ascolto, di

Attenzione alla gestione

.
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10 modi per avere una
conversazione migliore | TED

Celeste Headlee: 10 ways to have a

better conversation | TED - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4
https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4

Concetti chiave del dialogo costruttiva_i:
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Sfidare la cultura del disprezzo

Esplorare il funzionamento interno della '

The elephant. the rider, and the path — A tale of behavior change
Rare (2:02) | Constructive Dialogue Institute

Scoprire le radici delle nostre differenze

Perspectives Key Concepts PDF (constructivedialogue.org)

Coltivare I'umilta intellettuale

na cultura in cui le persone provano e mostrano disprezzo
rabbia mista a disgusto) per le persone con cui non sono
‘accordo.

Accogliere prospettive diverse

Parlare con persone che vedono le cose in modo diverso da
noi ci aiuta a superare i nostri limiti umani naturali.

Essere un buon ascoltatore/ascoltatrice

La disponibilita a riconoscere i limiti della Being a good listener. School of Life, (4:57) |
nostra conoscenza e la possibilita di Constructive Dialogue Institute
sbagliare.

\



https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s
https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s
https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://constructivedialogue.org/assets/Perspectives-Key-Concepts-PDF.pdf

Fishbowl World Café Parafrasi

Strumenti di
facilitazione

Tutti i dialoghi validi richiedono
una combinazione specifica di
strumenti. La scelta degli
strumenti dipende
principalmente dallo scopo,
dal mandato, dai tempi e dal
contesto del dialogo.
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Riformulazione Riassunto Interrogazione

Strumenti di
facilitazione

E necessario tenere conto di vari
altri aspetti, tra cui le dimensioni
del gruppo, il suo background
culturale e i differenziali di potere
al suo interno, oltre ad aspetti
molto pratici come il luogo e le
strutture in cui si svolgono le
sessioni di dialogo. Gli strumenti
di facilitazione comprendono il
modo in cui i facilitatori
comunicano con i partecipanti e
come organizzare la
comunicazione generale del

gruppo.
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Affrontare una situazione difficile _a
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Empatia di primo soccorso
| partecipanti che esprimono emozioni
forti, in particolare rabbia e
aggressivita, devono essere affrontati

Fare pause creative

Le pause possono essere utilizzate per
coinvolgere i protagonisti principali e
mitigare o almeno attenuare la

direttamente dando voce ai Iorg controversia.
sentimenti.
. . Stabilire una solida
Ricordate ai .
. Sl base di conoscenze
partecipanti i principi e g ..
h accessibile a tutti i
le regole di base del - .
. partecipanti.
dialogo.
si pud porre una domanda:
"Siamo ancora in una modalita di
dialogo reciproco, o come Adottare misure di autocura
descrivereste questa modalita di . S
T " . Preparatevi a rimanere con i piedi per
comunicazione?". Per ricordare . . .
: . . . terra quando la situazione si
ai partecipanti le regole di base . .
e surriscalda. Per prepararsi a
concordate all'inizio o per .
. : mantenere la calma e ad agire in modc
introdurne di nuove. . : . .
intenzionale, piuttosto che reattivo




Abbracciare il conflitto

Ta chiave per progettare e facilitare un
dialogo costruttivo tra le parti in conflitto
fornire situazioni in cui esse possano
condividere le loro prospettive, interessi e
preoccupazioni ed esplorare insieme
possibili soluzioni. Il conflitto & inevitabile
in qualsiasi processo di coinvolgimento
del pubblico, soprattutto quando si
affrontano  questioni complesse e
controverse. Tuttavia, il conflitto non deve
essere necessariamente distruttivo o
divisivo. Pud anche essere un'opportunita
di apprendimento, comprensione e
collaborazione.

Comunicazione non violenta
Pratiche

Affrontare una situazione difficile

Copyrighte
1If “violent” means acting in ways thal hurt or harm, then much of
how we communicate could indeed iolent” communication.

Nownwvtolent
COMMUNICATION

A Language of Life

empathy
collaboration
authenticity
freedom

3rd Edition

“When you're busy judging people,
you have no time to love them.”

Il libro di Marshall Rosemberg affronta la teoria della
struttura delle frasi, evitando il vittimismo e il giudizio

e.migliorandg la comprensionae racioroca
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Parole che contano

Le parole hanno la forza
dell'azione e diventano virtu in
sé. Le parole che usiamo
plasmano il modo in cui
comprendiamo noi stessi,
come interpretiamo il mondo,
come trattiamo gli altri. Le
parole sono uno dei nostri
modi principali per
raggiungere il mistero
dell'altro. Mentre la tecnologia
ridisegna il significato di atti
umani fondamentali come |l
fare, il guidare e
I'appartenere, il mondo ha
bisogno dell'universo o]
parole piu vivo e trasformativo
che possiamo raccogliere,
parole con potere che
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Conclusione

Il dialogo costruttivo risolve le criticita, offre soluzioni,
sensibilizza: l'uso corretto delle parole migliora la
qualita delle relazioni perché favorisce la
partecipazione e il dialogo propositivo. Il dialogo
costruttivo aiuta ad arginare i conflitti che
generalmente sono presenti non solo nella sfera
privata, ma anche nei rapporti professionali, nella
comunita e nella societa.

‘ ‘ Le parole sono finestre o muri , ,

Marshall Rosenberg
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https://constructivedialogue.org/

https://constructivedialogue.org/resources/the-elephant-the-rider-and-the-path-a-tale-of-behavior-change-rare-202#s
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw&t=280s

https://constructivedialogue.org/resources/brain-tricks-this-is-how-your-brain-works-asapscience-440#s

https://constructivedialogue.org/assets/Perspectives-Key-Concepts-PDF.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=Z0X79tmDox4&t=2s This short video illustrates the pitfalls of groupthink, focusing on how it may lead
groups to make ethically guestionable decisions.

https://constructivedialogue.org/resources/the-dying-art-of-disagreement-by-bret-stephens-2017#s

https://constructivedialogue.org/resources/victims-of-groupthink-a-psychological-study-of-foreign-policy-decisions-and-fiascoes-by-irving-jan
is-1972#s

https://constructivedialogue.org/resources/peer-pressure-psychology-how-group-think-happens-jared-volle-354#s

https://constructivedialogue.org/resources/being-a-good-listener-school-of-life-457#s

https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4&t=195s In this entertaining and informative video, writer and radio host Celeste Headlee
provides ten useful tips for avoiding arguments and having more productive conversations.

https://constructivedialogue.org/resources/nonviolent-communication-a-language-of-life-by-marshall-b-rosenberg-2015#s
https://onbeing.org/wp-content/uploads/2020/07/8.5x11_BetterConversationsGuide_July2020_FINAL.pdf

https://constructivedialogue.org/resources/better-conversations-a-starter-guide-by-on-being-2017#s



https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/intercultural-skills-examples
https://onbeing.org/wp-content/uploads/2020/07/8.5x11_BetterConversationsGuide_July2020_FINAL.pdf
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°  https://constructivedialogue.org/resources?topic=master-difficult-conversations&type=all&audience=all&tab=external&q=

°  https://constructivedialogue.org/case-studies/suffern-high-school-students-build-long-term-skills-for-constructive-dialogue

°  https://constructivedialogue.org/resources?topic=master-difficult-conversations&type=all&audience=all&tab=external&q=
°  https://constructivedialogue.org/case-studies/suffern-high-school-students-build-long-term-skills-for-constructive-dialogue

°  https://constructivedialogue.org/case-studies/university-of-richmond-students-discover-value-in-encountering-difference


https://constructivedialogue.org/case-studies/university-of-richmond-students-discover-value-in-encountering-difference
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